ANYBAR SATELITNi INTERNET & CATERINGOVE SLUiBY
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro krdatkodoby prondjem zafizeni Starlink

I. Uvodni ustanoveni

1.

Poskytovatel: ANYBAR s.r.o., IC: 21669104, se sidlem Chudenickd 1059/30, Hostivaf, 102 00 Praha,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (déle jen ,Poskytovatel”). Kontaktni
e-mail a telefon pro ucCely té€chto VOP jsou uvedeny na webovych strankdch Poskytovatele.

Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici kratkodoby prondjem hardwarového zafizeni (déle jen
LKlient”). Je-li Klientem fyzickd osoba, ktera jednd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani, povaZuje se za spotiebitele ve smyslu § 419 zakona C.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,Spotfebitel”).

Predmét sluzby: Kratkodoby prondjem hardwarového zafizeni pro satelitni internet Starlink, vCetné
aktivniho neomezeného roamingového datového tarifu a souvisejiciho pfisluSenstvi (dale jen ,zafizeni”
nebo ,Sluzba“).

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Proces objednani: Objednavku pronajemnich sluzeb provadi Klient prostfednictvim webového formulafe
na internetovych strankdch Poskytovatele, pfipadné prostfednictvim e-mailové komunikace. SouCasti
objednavkového procesu je vyslovné potvrzeni Klienta, Ze se seznamil s témito VOP, v8etné samostatného
vyslovného potvrzeni ujednédni o smluvni pokuté dle €. 1l odst. 5 a ceniku ndhrad dle €l. V odst. 4.

Uzavieni smlouvy: Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika a rezervace konkrétniho terminu
se stava zavaznou okamzikem uplné Uhrady vratné kauce (viz €lanek V.) ze strany Klienta pfes
integrovanou platebni branu Poskytovatele.

Cenik najemného: Cena pronajmu se fidi cenikem uvedenym na webovych strankach Poskytovatele
platnym v okamzZiku odesléni objednévky. Ceny jsou vl&i Spotfebitelim vZzdy uvddény véetné DPH.

Ill. PFfedmét pronajmu a manipulace se zafizenim

1.

Komponenty (sada): Pfedmé&tem pronajmu je ucelenda sestava obsahujici: napajeci kabel (pfivod 230 V),
Starlink router, napajeci adaptér (zdroj), anténu Starlink (satelitni pfijimac), kabel Starlink (propojovaci
kabel k anténé o délce 15 m) a ochranny pfepravni case (bednu).

Povolena manipulace: Klient je opravnén z pfepravniho case vyjmout vyhradné anténu Starlink a kabel
Starlink (15 m) za uCelem jejich vhodného umisténi ve venkovnim prostoru a nasmérovani na oblohu.

Zakaz manipulace s fixnimi Castmi: Starlink router a napdjeci adaptér jsou pevné nainstalovany a
softwarové/hardwarové fixovany uvnitf pfepravniho case. Z pfepravniho case je vyveden pouze vnéjSi
napajeci kabel pro pfimé pfipojeni do elektrické sit& 230 V. Klientovi je zakazano tyto fixni komponenty
demontovat, rozebirat, vyjimat z pfepravniho case nebo do nich jakkoliv fyzicky ¢i mechanicky zasahovat.

Zakaz podnajmu a prenechani tieti osobé: Klient neni opravnén zafizeni pfenechat do uZivani tfeti

osobé, dat je do podnajmu ani je poskytovat tfetim osobam za Uplatu. Za jednani osob, kterym Klient
zafizeni zpfistupni, odpovida Klient, jako by jednal sam.

Smluvni pokuta: V pfipadé zjiSténi neopravnéné manipulace, pokusu o rozebrani nebo poruseni fixace
vnitfnich komponent dle odst. 3 tohoto &lanku je Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 9 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni. Ujednanim o smluvni pokut& neni dotCen narok
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Poskytovatele na nahradu Skody v rozsahu pfevySujicim smluvni pokutu. Toto ujednani Klient vyslovné a
samostatné potvrzuje v rdmci objednavkového procesu (Cl. Il odst. 1).

Uéel uziti a odpovédnost za data: Klient se zavazuje uZivat zafizeni v plném souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Klient nese vyhradni pravni, civilni a finanéni odpov&dnost za veSkera data
pfenesend prostfednictvim pronajatého pfipojeni. Je zakdzano vyuZzivat satelitni sit' k nelegélni Cinnosti
(napf. kybernetické utoky, stahovani, sdileni &i §ifeni nelegélniho obsahu chranéného autorskym pravem).

IV. Cena a zpUisob u€tovani (Casové bloky)

1.

Casové bloky: Pronajem zafizeni se uétuje na zakladé pevnych Sestihodinovych asovych usekd (bloku).
Jeden kalendafni den je rozdélen do Gtyf blokud: 08:00—-14:00, 14:00-20:00, 20:00-02:00 a 02:00-08:00.

VypocCet ceny: Celkova cena za prondjem (ndjemné) je odvozena od zvolené délky prondjmu a celkového
poCtu sjednanych, respektive skuteéné vyCerpanych Easovych blokd, dle ceniku dle &l. 1l odst. 3.

Pozdni vraceni: Klient je povinen pfedat/vrétit zafizeni nejpozdéji do konce svého posledniho sjednaného
Casového bloku. V pfipadé@ prodleni s vracenim je Klientovi automaticky vyuCtovan kazdy dalSi zapoCaty
Casovy blok v plné vySi dle aktuélniho ceniku, a to az do okamziku Fadného vraceni zafizeni dle €l. VI.

V. Kauce, platba a odpovédnost za Skodu

1.

Vratna kauce: Pro zavazné potvrzeni rezervace a nasledné fyzické pfevzeti zafizeni je Klient povinen slozit
vratnou kauci (jistotu) ve vySi 9 000 KC. Bez plného pfipsani této kauce nelze generovat kédy pro pfedani.

Vyuctovani z kauce: Po fadném vraceni a systémové kontrole zafizeni bude ze sloZzené kauce odeCtena
konedna Castka za pronajem (najemné) a pfipadné poplatky za pozdni vraceni, smluvni pokuty €i nahrady
Skody. Zbyla Cast kauce bude Klientovi uvolnéna a vracena na jeho bankovni UCet nejpozdé&ji do 5
pracovnich dn{l od Fadného vraceni zafizeni.

Doplatek nad rdmec kauce: PrevySuje-li souhrn ndrokl Poskytovatele (ndjemné, poplatky za pozdni
vraceni, smluvni pokuty, nahrada Skody) vySi sloZené kauce, vystavi Poskytovatel Klientovi na rozdil
dariovy doklad (fakturu) se splatnosti 14 dnl od jeho doruceni.

Odpovédnost Klienta a cenik nahrad: Klient nese plnou odpov&dnost za poSkozeni, zniCeni, ztratu nebo
odcizeni pronajatého zafizeni Ci jakékoliv jeho soulasti po celou dobu trvani pronajmu. Poskytovatel je
opravnén zapoCist své naroky na nahradu Skody proti sloZené kauci. V pfipad€ poSkozeni nebo ztraty
konkrétnich prvk( sady budou Klientovi Gétovany néhrady dle nasledujiciho ceniku:

Komponent / sou€ast sady Cena bez DPH Cena vC. DPH (21 %)
Kompletni sada Starlink (router, anténa, kabelaz) 8829 K¢ 10 683 K&

Kabel Starlink (propojovaci k anténé, délka 15 m) 2 955 K¢ 3576 K&

Starlink router / napéjeci zdroj (interni fixované 3500 K¢ 4235 K&

komponenty)

Anténa Starlink (samostatny satelitni pfijimac) 5000 K¢ 6 050 K&

Specialni pfepravni case s interni bezpeCnostni fixaci 2 000 K¢ 2420 K¢

Souhrn nahrad G&tovanych za jednotlivé komponenty nepfesahne v Uhrnu cenu polozZky , Kompletni sada

Starlink” navySenou o cenu pfepravniho case; dojde-li ke ztraté &i zniCeni celé sady v€etné case, UCtuje se

pouze tento souhrnny strop. VUGi Spotfebitelm jsou rozhodné ceny véetné DPH.

VI. Proces predani, zprovoznéni a vraceni (logistika)
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SluZzba pfedani a vraceni probihd plné samoobsluZznym zplsobem vyhradné prostfednictvim recepce

kancelafské budovy na adrese Lisabonska 2394/4, 190 00 Praha 9 — Liben. Recepce je dostupna v nepfetrzitém

rezimu 24/7. Cely logisticky proces se fidi nasledujicimi kroky:

1.

Kéd k vyzvednuti: Po UspéSném zaplaceni vratné kauce skrze on-line platebni branu obdrzi Klient na svou
e-mailovou adresu unikatni kod (PIN) pro vyzvednuti zafizeni.

Fyzické prevzeti: Klient sdéli tento kdd obsluze recepce budovy, kterd mu na zakladé platného kédu
fyzicky vyda pfepravni case se zafizenim Starlink.

Zprovoznéni a Wi-Fi heslo: Pro ziskani pfistupového hesla k Wi-Fi siti je Klient povinen po pfevzeti otevfit
urCenou webovou aplikaci Poskytovatele a detailné v ni nafotit aktualni obsah a stav prvkUd v pfepravnim
case. Po Usp&8ném nahrani a validaci fotografii systém aplikace automaticky zobrazi platné heslo k Wi-Fi
siti.

Kontrola pfi prevzeti a reklamace: Klient je povinen zafizeni pfi pfevzeti zkontrolovat. Zjevné vady,
chybéjici komponenty nebo nefunkénost zafizeni, kterd nebyla zplUsobena nevhodnym umisténim antény,
je Klient povinen ozndmit Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé€ji do 2 hodin od pfevzeti,
prostfednictvim webové aplikace nebo kontaktl dle odst. 7. Postup vyfizeni reklamace upravuje ¢l. VI
odst. 4.

Foceni pfi vraceni: Pfed odevzdanim zafizeni zpét na recepci musi Klient uloZit anténu Starlink a kabel
Starlink zpét na urené misto do case a kompletni obsah znovu peclivé nafotit skrze webovou aplikaci.

Kéd pro vraceni: Po Usp€Sném nahrani fotografii vygeneruje webova aplikace Klientovi unikatni kod pro
vraceni. S timto kédem Klient odevzda pfepravni case obsluze recepce. Nasledné systém provede finalni
vyuctovani ndjemného a uvolnéni kauce (viz €lanek V.).

Nahradni postup: V pfipadé nedostupnosti webové aplikace, technické zavady na strané Poskytovatele
nebo nemoznosti pofidit &i nahrat fotografie kontaktuje Klient Poskytovatele na telefonnim Gisle nebo
e-mailu uvedeném na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel v takovém pfipadé zajisti pfedani
hesla k Wi-Fi siti, respektive vydani kédu pro vraceni, ndhradnim zplsobem. Nedostupnost aplikace na
stran& Poskytovatele nejde k tiZi Klienta, zejména nezaklada narok na poplatek za pozdni vraceni.

VIl. Technické podminky, odpovédnost za sit’ a prava z vadného plnéni

1.

Omezeni satelitni sité: Poskytovatel pronajima pIné funkéni hardwarové zafizeni s aktivnim datovym
roamingovym tarifem, av8ak nenese odpov€dnost za rychlost, stabilitu, latenci ani celkovou dostupnost
internetového pfipojeni v dané lokalité. Sluzba je zavisla na provozovateli satelitni sit€ (spoleCnosti
SpaceX) a na aktualnich povétrnostnich/atmosférickych podminkach.

Spravné umisténi antény: Klient bere na v&domi, Ze pro spravné fungovani internetu je technologicky
nezbytné zajistit pro anténu Starlink zcela volny, pfimy a ni¢im nestiné€ny vyhled na oblohu. Vyhled nesmi
byt blokovan Zzadnymi pfekazkami (napf. stromy, budovy, stfiSky, okolni husta méstska zastavba, terénni
nerovnosti).

Vylou€eni kompenzace za vnéjSi vlivy: V pfipadé nefunkénosti, vypadkl Ci zhor§ené kvality pfipojeni
zplUsobené nevhodnym fyzickym umisténim antény ze strany Klienta, pfekaZzkami ve vyhledu na oblohu,
extrémnimi pfirodnimi vlivy nebo globalnim/lokalnim vypadkem na strané sité SpaceX (vySSi moc) nema
Klient narok na slevu z najemného, finanéni kompenzaci ani na vraceni zaplacenych finan€nich
prostiedkd.

Vady zafizeni (prava z vadného plnéni): Odstavcem 3 nejsou dotCena prava Klienta z vadného plnéni.
Prokaze-li se, Ze zafizeni je nefunkéni v dlsledku vady hardwaru, aktivace tarifu &i jiné okolnosti na strané
Poskytovatele, ma Klient dle své volby pravo na vyménu zafizeni (je-li ndhradni kus dostupny), pfiméfenou
slevu z najemného, nebo na odstoupeni od smlouvy s vracenim najemného za nevyCerpané obdobi a
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kauce v plné vySi. Reklamaci Poskytovatel vyfidi bez zbyteného odkladu, u Spotfebitele nejpozdéji ve
Ih(té dle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy a zruSeni objednavky (storno podminky)

1. PoucCeni Spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy: Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené distanénim zpUsobem bez uddani dlvodu ve [h(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, a to
ozndmenim zaslanym na kontaktni e-mail Poskytovatele; vyuZit lze i vzorovy formulaf dostupny na
webovych strankdch Poskytovatele. Poskytovatel vrati Spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, stejnym zpUsobem, jakym je pfijal.

2. Zahdjeni plnéni pfed uplynutim lhGty: Ma-li prondjem zalit pfed uplynutim 14denni |hlty pro
odstoupeni, Klient odeslanim objednavky vyslovné Zada Poskytovatele o zahajeni plnéni pfed uplynutim
této Ihlty. Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy poté, co plnéni na jeho Zadost zaCalo, uhradi Poskytovateli
pomeérnou Cast ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku odstoupeni (vyCerpané Casové
bloky).

3. Storno poplatky: ZruSi-li Klient svou zavaznou a zaplacenou rezervaci pfed planovanym zaCatkem
prondjmu nad ramec zdkonného prava Spotiebitele dle odst. 1, respektive jde-li o Klienta, ktery neni
Spotfebitelem, uhradi storno poplatek vypoCteny z celkové pFedpoklddané ceny pronajmu podle
nasledujiciho harmonogramu:

Okamzik zruSeni rezervace pred sjednanym zaCatkem VySe storno poplatku

pronajmu

Vice nez 120 hodin (5 dni) 0 % (zruSeni zdarma)
120 hodin az 72 hodin 10 % z ceny pronajmu
Méné nez 72 hodin aZ 36 hodin 50 % z ceny pronajmu
Méné nez 36 hodin 100 % z ceny pronajmu

Pravo Spotfebitele odstoupit od smlouvy dle odst. 1 tohoto Elanku ma pfednost pfed storno poplatky dle odst.
3; storno poplatky se vUGi Spotfebiteli uplatni pouze v rozsahu, v jakém to pravni pfedpisy pfipoustéji.

4. ZruSeni ze strany Poskytovatele: Neni-li Poskytovatel schopen zafizeni v rezervovaném terminu
poskytnout (napf. z dlivodu poruchy, poSkozeni €i nevraceni zafizeni pfedchozim klientem), oznami to
Klientovi bez zbyte€ného odkladu a nabidne mu nahradni termin. Nepfijme-li Klient ndhradni termin, vrati
mu Poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 5 pracovnich dnU, kauci i veSkeré dalSi uhrazené &astky v plné
vySi. DalSi naroky Klienta z tohoto dlivodu jsou u KlientU, ktefi nejsou Spotfebiteli, vylouCeny.

IX. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(l ze smlouvy je pFislu$na Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetovd adresa: www.coi.cz. Platformu pro fe$eni spor(i on-line
nachézejici se na internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi
Poskytovatelem a Klientem, ktery je Spotfebitelem, ze smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

X. ZavéreCna ustanoveni

1. Ochrana osobnich Gdajil (GDPR): Zpracovani osobnich Gdajl Klienta se fidi samostatnym dokumentem
,Zasady zpracovani osobnich udaji“ ktery je trvale dostupny na webovych strankach Poskytovatele.
Fotografie obsahu pfepravniho case pofizované dle &l. VI zpracovava Poskytovatel vyhradné za GCelem
dokumentace stavu zafizeni pfi pfedani a vraceni a pfipadného uplatnéni narokl z odpovédnosti za
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Skodu; uchovavany jsou nejdéle po dobu 12 mésicli od ukon€eni pronajmu, respektive do pravomocného
skon&eni pfipadného sporu.

2. Rozhodné pravo: VeSkeré pravni vztahy, prava a povinnosti neupravené témito VOP se Fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zédkonik, v platném znéni. Ustanovenimi téchto VOP nejsou dotCena prava Spotfebitele vyplyvajici z
kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisU.

3. Platnost a u€innost: Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 2. 7. 2026.
Upozornéni pro Klienta: Uhrazenim vratné kauce skrze platebni branu Klient potvrzuje, Ze se s t€mito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami detailné seznamil, pIné jim rozumi a vyjadfuje s jejich obsahem svUj

souhlas. Ujednéni o smluvni pokuté (Cl. Ill odst. 5) a ceniku nahrad (€l. V odst. 4) Klient potvrzuje samostatné v
rdmci objedndvkového procesu.
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